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HAKOM

Klasa:UP-1-344-08/09-01/55
Ur.broj:376-09-09-2 MB/IB
Zagreb, 29. prosinca 2009. godine

U skladu s ¢lankom 114. stavkom 1. tockom 17., ¢lankom 114. stavkom 6. i ¢lankom 116. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama (Narodne novine br. 73/08, dalje u tekstu: ZEK), nakon provedenog
postupka stru¢nog nadzora nad trgovackim druStvom HT-Hrvatske telekomunikacije d.d., Zagreb,
Savska cesta 32 zbog nepostupanja po odluci Vije¢a Hrvatske agencije za poStu i elektronicke
komunikacije Klasa: 344-01/09-01/1079, Ur.broj: 376-11-09-01 od 17. srpnja 2009. godine,
nadzornik elektronickih komunikacija (dalje u tekstu: nadzornik) Hrvatske agencije za postu i
elektroni¢ke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM) donosi sljedece

RJESENJE

1. Utvrduje se da trgovacko drustvo HT-Hrvatske telekomunikacije d.d.,, Zagreb, Savska cesta
32 nije postupilo po odluci Hrvatske agencije za poStu i elektronicke komunikacije klasa:
344-01/09-01/1079; ur.broj: 376-11-09-01 od 17. srpnja 2009. u pogledu izvrSavanja
regulatorne obveze nediskriminacije iz Clanka 59. i regulatorne obveze nadzora cijena i
vodenja troSkovnog racunovodstva iz ¢lanka 62. ZEK-a.

2. Nalaze se drustvu iz tocke 1. ovog rjeSenja da u roku od 3 dana od dana kona¢nog
utvrdivanja od strane HAKOM-a iznosa ,,postotka X“, u Standardnoj ponudi HT-a za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa javno objavi i primjenjuje metodologiju
izraCuna cijena usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na nacin da se od svake cijene
kombinacije pristupne brzine i prijenosa podataka oduzima “postotak X i to kako slijedi:

Razina mrezZe na kojoj se prijenos podataka/promet
ostvaruje pristup - IP razina
1GB 10 GB Flat rate

512 kbit/s X % X % X %

1 Mbit/s X % X % X %

2 Mbit/s X % X % X %

brzina 3 Mbit/s X % X % X %

pristupa

4 Mbit/s X % X % X %

10 Mbit/s X % X % X %

20 Mbit/s X % X % X %
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3. U slucaju nepostupanja po rjeSenju, nadzornik ¢e izre¢i odgovornoj osobi u drustvu iz tocke
1. upravnu mjeru izraZenu u novéanom iznosu u visini do dvadesetostruke prosjecne place u
Republici Hrvatskoj u proteklom tromjesecju. Svaka sljede¢a upravna mjera izriCe se u
dvostrukom iznosu.

4. Ovo rjeSenje objavit ¢e se u ,,Narodnim novinama* i na sluzbenim stranicama HAKOM-a.
ObrazlozZenje

Dana 2. listopada 2009. Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije (dalje: HAKOM) je
na temelju ¢lanka 113. Stavka 1. Zakona o elektronickim komunikacijama (,,Narodne novine‘
73/08, dalje: ZEK) po sluzbenoj duznosti zapocela stru¢ni nadzor nad ostvarivanjem regulatornih
obveza operatora sa znacajnom trziSnom snagom odredenih trgovackom drustvu HT-Hrvatske
telekomunikacije d.d., Savska cesta 32, Zagreb (dalje: HT) odlukom HAKOM-a Klasa: 344-01/09-
01/1079; Ur.broj: 376-11-09-01 od 17. srpnja 2009. (dalje: odluka od 17. srpnja 2009.).

Odlukom od 17. srpnja 2009. HT je proglasen operatorom sa znacajnom trZiSnom snagom na trzistu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, i odredene su mu sljede¢e regulatorne obveze: obveza
pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze, obveza nediskriminacije, obveza transparentnosti,
obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva te obveza racunovodstvenog
razdvajanja. Nacin, uvjeti i rokovi provodenja gore navedenih regulatornih obveza propisani su
dokumentom ,,Analiza triista veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa“ (dalje u tekstu: Analiza
Sirokopojasnog pristupa), koja je u cijelosti sastavni dio odluke od 17. srpnja 2009.

HT je dana 1. listopada 2009. objavio Standardnu ponudu HT-a za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa (dalje u tekstu: standardna ponuda) koja treba biti sukladna s uvjetima iz
odluke od 17. srpnja 2009. i iz Analize Sirokopojasnog pristupa.

U Analizi Sirokopojasnog pristupa HAKOM je na str. 82. utvrdio da je HT obvezan odrediti
»postotak X*, a na osnovu kojeg ¢e se odredivati maloprodajne cijene, i to ovisno o: (i) razini mreze
na kojoj se pristup ostvaruyje (IP, Ethernet, DSLAM), (ii) brzini pristupa i prijenosu
podataka/prometu kojeg nudi krajnjem korisniku u maloprodaji, (iii) brzini pristupa i prijenosu
podataka/prometu za sljedece dolazne pristupne brzine: 512 kbit/s, 1 Mbit/s, 2 Mbit/s, 3 Mbit/s pri
¢emu Ce se cijena odrediti metodom linearne interpolacije.

Dana 15. rujna 2009.g. HT je, izmedu ostalog, dostavio metodologiju izracuna ,,postotka X* i
izraCun jedinstvene mjesecne naknade za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, a ovisno o
brzinama pristupa. Primijenjena metodologija izraCuna cijene usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa temelji se na izracunu prosjecne potroSnje. Naime, HT je utvrdio prosjecnu potrosnju od
10,71 GB po ADSL korisniku mjese¢no, a svaki dodatni promet (koji prelazi 10,71 GB po krajnjem
korisniku) dodatno se naplacuje. Navedenu metodologiju HT je primijenio unutar standardne
ponude, s tom razlikom da je utvrdio prosjecnu potro$nju od 10 GB.

Nadzornik je sukladno svojim ovlastima provjerio je li metodologija izraCuna cijene usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa koju je HT primijenio u standardnoj ponudi sukladna s
regulatornim obvezama nediskriminacije te nadzora cijena i vodenja troSkovnog ra¢unovodstva.



Nadzornik je zakljucio da primijenjena metodologija izracuna nije sukladna recenim regulatornim
obvezama, odnosno da HT nije postupio sukladno obvezi utvrdenoj na str. 82. Analize
Sirokopojasnog pristupa.

Sukladno navedenom, nadzornik je dana 14. listopada 2009.g. uputio dopis HT-u u kojem se HT
obavjeStava o pokrenutom stru¢nom nadzoru i zatraZio od njega o€itovanje.

Dana 23. listopada 2009. HT se ocitovao na pokrenuti stru¢ni nadzor. HT navodi razloge zaSto
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa predlaZze na temelju prosjecne potro$nje odnosno
navodi razloge zaSto usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa nije uskladena s regulatornim
obvezama.

HT istice da je svoje tehnicko rjesSenje uskladio na nacin da je uvrstio tri dodatne pristupne brzine za
veleprodajnu uslugu Sirokopojasnog pristupa. Tvrdi, medutim, da zbog tehnic¢kih ogranicenja i zbog
ograni¢enja koja proizlaze iz propisa o zastiti osobnih podataka i zastite tajnosti podataka ne moze
ponuditi veleprodajne pakete koji bi odgovarali maloprodajnim paketima HT-a (21 paket). IstiCe da
zbog tehnickih nemoguénosti ne bi mogao pratiti promet koji su ostvarili krajnji korisnici drugih
operatora. Postojece tehnicko rjeSenje omoguc¢ava HT-u samo prac¢enje ukupno ostvarenog prometa
svakog operatora na regionalnim to¢kama pristupa.

HT takoder smatra da bi repliciranje maloprodajnih ponuda HT-a na veleprodajnoj razini moglo biti
sporno u kontekstu zaStite trZiSnog natjecanja, jer bi se moglo smatrati da u tom slucaju postoji
zabranjeni sporazum operatora.

Zaklju¢no, HT tvrdi da je njegova metodologija izratuna koja se temelji na prosjecnoj potrosnji
njegovih krajnjih korisnika opravdana i tehnicki izvediva, da ne sadrZi rizike vezane uz razmjenu
podataka, te da poti¢e raznovrsnost maloprodajnih ponuda operatora.

Nadzornik je ispitao sve gore navedene argumente HT-a, te utvrdio slijedece.

Kako je ve¢ navedeno, u odluci od 17. srpnja 2009. i Analizi Sirokopojasnog pristupa (str. 82.) koja
je njezin sastavni dio, jasno je utvrdeno da se izracun cijene usluge veleprodajnog Sirokog pristupa
mora temeljiti na brzini pristupa i prijenosu podataka/prometu kojeg HT nudi krajnjem korisniku u

maloprodaji.

Iz navedenog jasno proizlazi da je HT bio obavezan u svojoj standardnoj ponudi ponuditi
veleprodajnu uslugu za sve pakete koje nudi krajnjim korisnicima u maloprodaji. Medutim, HT to
nije ucinio, ve¢ je ponudio veleprodajnu uslugu koja se temelji na prosjecnoj potro$nji njegovih
korisnika. Posljedi¢no, HT je postupio protivno obvezi utvrdenoj u Analizi Sirokopojasnog pristupa.

Argumenti koje je HT iznio kao opravdanje za postupanje protivho obvezi iz Analize
Sirokopojasnog pristupa ne mogu se prihvatiti.

Naime, metodologija koju u svojem ocitovanju predlaze HT, a koja se temelji na prosjecnoj
potro$nji ne omogucava razvoj maloprodajnog trZiSta Sirokopojasnih usluga preko ponude
veleprodajne usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu.



Prema metodologiji izraCuna na temelju prosjecne potro$nje HT-ovih korisnika, operatori korisnici
ne mogu svojim krajnjim korisnicima ponuditi na maloprodajnoj razini paket koji ukljucuje
neogranic¢eni promet, jer u tom slucaju operatori korisnici snose rizik i dodatni troSak potrosnje koja
prekoraCuje prosjecnu potroSnju HT-ovih korisnika. Na taj nain operatori Kkorisnici nemaju
razumnu mogucénost odrediti svoje maloprodajne cijene kojima bi mogli u¢inkovito konkurirati HT-
u. Bez moguénosti prodaje paketa koji ukljuCuje neograni¢eni promet, nema mogucnosti za
ucinkovito trziSno natjecanje. Drugim rijeCima, svaki operator bi se, neovisno o iznosu ,,postotka
X*, u slucaju da se usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa nudi na temelju metode prosjecne
potrosnje, a ovisno o potroSnji unutar paketa s neograni¢enim prometom, nasao u situaciji da bi na
veleprodajnoj razini uslugu morao placati viSe nego Sto ju je naplatio na maloprodajnoj razini.

Vezano uz pakete s ogranienim prometom, bez obzira na iznos prosjene potro$nje na kojem se
temelji izracun veleprodajne cijene, HT sebi naplacuje to¢no onoliko koliko je korisnik potrosio dok
bi operatorima korisnicima napla¢ivao minimalno utvrdeni iznos prosjecne potrosnje, a §to je u
suprotnosti s regulatornom obvezom nediskriminacije odredene analizom.

HT samo pausalno navodi kako ¢e njegov prijedlog koji se temelji na izracunu prosje¢ne potros$nje
njegovih korisnika poticati raznovrsnost maloprodajnih ponuda operatora. Nasuprot tome, Cinjenice
jasno govore da je takav prijedlog diskriminirajuci prema operatorima korisnicima i kao takav bitno
ograni¢avajuci za razvoj maloprodajnog trziSta Sirokopojasnog pristupa internetu.

Drugim rijecima, osnovni preduvjet stvaranja odrzivog trziSnog natjecanja je da operatori korisnici
imaju kroz odgovarajuce veleprodajne uvjete moguénost na maloprodajnoj razini ponuditi odnosno
konkurirati paketima koje nudi operator s najjacim trziSnim udjelom.

Niti ostali argumenti HT-a ne mogu se ocijeniti kao osnovani 1 prihvatljivi. U odnosu na navodne
tehni¢ke nemogucnosti pracenja potros$nje krajnjih korisnika drugih operatora, nadzornik je utvrdio
da trenutna HT-ova nemogucnost pracenja prometa svakog krajnjeg korisnika drugih operatora
pojedina¢no ne moZze biti razlog prihvacanja metode prosjecene potroSnje za koju je gore u tekstu
detaljno obrazlozeno da naruSava razvoj odrZivog trziSnog natjecanja, dok je sprjeCavanje istog
jedan od osnovnih ciljeva HAKOM-a, sukladno ¢lanku 3. stavku 2. ZEK-a.

Operatori korisnici moraju poslovati u dobroj vjeri, odnosno prodavati i naplac¢ivati od krajnjeg
korisnika tocno one brzine i koli¢ine podataka koje su kupili na veleprodajnoj razini.

Nadalje, HT ne specificira koje bi konkretno odredbe propisa o zastiti osobnih podataka i propisa o
zaStiti tajnosti podataka bile povrijedene, niti navodi zasto bi bile povrijedene, ako bi se
primjenjivala metoda odredivanja veleprodajne cijene na temelju postoje¢ih maloprodajnih paketa
HT-a. Stoga se taj argument ne moZe ocijeniti kao osnovan i prihvatljiv.

Jednako tako promaSen je 1 argument HT-a da bi ,repliciranje” maloprodajnih paketa na
veleprodajnoj razini moglo predstavljati zabranjeni sporazum u smislu Zakona o zastiti trziSnog
natjecanja. Naime, sasvim je jasno da se u ovom slucaju ne bi radilo o nikakvom sporazumu
operatora, ve¢ o postivanju konac¢nih odluka regulatornog tijela koje je mjerodavno za prethodnu
(ex ante) regulaciju doti¢nog trZiSta, $to ni na koji nain ne ulazi u opis zabranjenih sporazuma iz
Zakona o zastiti trZiSnog natjecanja.



Naposljetku, nadzornik je u ovom postupku utvrdio da je HT na temelju Analize Sirokopojasnog
pristupa, str. 82. bio obvezan na veleprodajnoj razini ponuditi i pakete koji ukljucuju i ¢etiri dodatne
brzine (512 kbit/s, 1 Mbit/s, 2 Mbit/s, 3 Mbit/s) koje trenutno ne postoje u njegovoj maloprodajnoj
ponudi. Niti u tom dijelu HT nije poStovao svoju obvezu, jer je u svoju metodologiju izracuna
uvrstio samo tri dodatne brzine, umjesto Cetiri.

Utvrdene nepravilnosti u pogledu provodenja regulatornih obveza iz €lanaka 59. i 62. ZEK-a u
dijelu primjene metodologije izracuna cijene usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa,
potrebno je ukloniti na nacin da se, sukladno odluci od 17. srpnja 2009.g. i pripadajuc¢oj Analizi
Sirokopojasnog  pristupa, primijeni metodologija izraCuna cijene usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa na nacin da se od svake cijene kombinacije pristupne brzine i prijenosa
podataka oduzima “postotak X i1 to kako je navedeno u tocki 2. ovog rjeSenja. Navedenu
metodologiju izraCuna HT je obvezan uvrstiti u svoju standardnu ponudu.

Imaju¢i u vidu da je navedenu metodologiju izracuna potrebno primjenjivati u odnosu na to¢no
odredeni ,,postotak X, te da je postupak odredivanja ,postotka X* joS uvijek u tijeku pred
HAKOM-om, bilo je potrebno utvrditi da se zadana metodologija izratuna primjenjuje nakon
odredivanja ,,postotka X*“.

U skladu sa svime navedenim, nadzornik je utvrdio da je HT svojom metodologijom izraCuna cijene
usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa povrijedio regulatorne obveze nediskriminacije i
nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva iz ¢lanaka 59. i 62. ZEK-a, odredenih odlukom
Vije¢ca HAKOM-a od 17. srpnja 2009.g. te je slijedom svega navedenog, nadzornik sukladno ¢lanku
114. stavku 1. to€ki 17. 1 19. i stavku 6. ZEK-a, odlucio kao u tockama 1.1 2. ovog rjeSenja. HT je
obvezan postupiti po rjeSenju nadzornika, a nepostupanje po rjeSenju povlaci izricanje upravne
mjere izraZzene u nov¢anom iznosu u visini do dvadesetostruke prosje€ne place u Republici
Hrvatskoj u proteklom tromjesecju. Svaka sljedeca upravna mjera izrice se u dvostrukom iznosu,
sve sukladno ¢lanku 116. stavku 4. ZEK-a. Temeljem ¢lanka 14. stavka 4. ZEK-a ovo rjesenje Ce se
objaviti na sluzbenim stranicama HAKOM-a te u ,,Narodnim novinama“.

POUKA O PRAVNOM LIJEKU.

Protiv ovog rjesenja zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom
Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka.

Glavni nadzornik elektronickih komunikacija

Miroslav BeluZié, dipl.ing.el.

Dostaviti: - HT d.d. Zagreb, Savska cesta 32 (osobnom dostavom)

- pismohrani (ovdje)



